En Ambar valoramos el trabajo en equipo, la iniciativa
y las ganas de superaciéon. Buscamos personas cualificadas, ‘ntgR
e

entusiastas y comprometidas. g% ELECOMUNICACIONES

PUESTO DE TRABAJO: Técnico Soporte Tl

PROVINCIA: Santander, Cantabria (Espaiia)

REF.: TEC SOPOR Tl SANT

FORMACION . . : -

ACADEMICA Ciclo Formativo Grado Superior - Informatica
Buscamos una persona que se integre en nuestro Equipo para atender a nuestros
clientes resolviendo sus incidencias seguin SLA’s definidos y cuyas principales funciones
serdn las siguientes:

FUNCIONES - Recepcidén y resolucién de incidencias bajo metodologia basada en ITIL.

PRINCIPALES - Monltorizacién de Sistemas a través de diferentes plataformas tales como: Zabbix,

SNMPC, NAGIOS, etc.

- Gestidn de ticketing a través de diferentes herramientas: Solmicro, Remedy, GLPI, etc.
- Administracién y configuracion de equipamiento: switching, routing, servidores,
centralitas, etc.

- Gestién de backups y verificacién de procesos.

- Elaboracién de informes, manuales, instrucciones técnicas y reportes periddicos.

Requisitos minimos
- Conocimientos en diferentes fabricantes de electrénica: HP, Cisco, Fortinet, Avaya, etc.
- Certificacion ITIL Foundations v3.

REQUISITOS Requisitos deseados
-Buscamos una persona comprometida, proactiva, metddica, con habilidades
comunicativas y con alta capacidad resolutiva, valorandose conocimientos en ISO 20000
e ISO 27000.

Envianos tu Curriculum Vitae a rrhh@ambar.es indicando puesto de trabajo y referencia.
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